Перелік питань для самоконтролю знань  з навчальної дисципліни

«Організація закупівлі та продажу»

Тема 1. Закупівля в системі маркетингу підприємства
1. Система маркетингу на підприємстві та її складові.
2. Система засобів маркетингу та роль закупівель в її реалізації.
3. Закупівельна діяльність. Вимоги та функції
4. Маркетингове управління закупівельною діяльністю у торговельних підприємствах.
5. Агенти із закупівлі: функції та обов’язки.

6. Закупки для потреб підприємства.

7. Попит на товари промислового призначення.

8. Покупці товарів промислового призначення.

9. Закупівля  для розв’язання нових завдань.

10. основні види ситуацій здійснення закупівель.

11. Роль комплексних закупівель і комплексних продажів.
Тема 2. Програма закупівлі товарів підприємства
1. Зміст, завдання та послідовність розроблення плану матеріально-технічного забезпечення

2. Сучасні методи планування потреби в матеріальних ресурсах

3. Вибір постачальника та планування поставок матеріальних ресурсів
4. Системи управління запасами
5. Комплексна програма закупівлі.

6. Планування закупівлі та управління закупівлями.

7. Методика закупівлі.

8. Умови проведення торгів.

9. Закупівельний цикл.

10. Інтелектуальні інвестиції в постачальників.

Тема 3. Закупівлі продукції для державних потреб 
1. Правові основи системи державних закупівель та державних замовлень.

2. Організація державних закупівель.

3. Система державного нагляду, контролю та координації у сфері закупівель.

5. Організація державних замовлень.

6. Види торгів на постачання для державних потреб.

7. Інформаційне забезпечення постачання для державних потреб.

8. Система закупівлі продукції для державних потреб.

9. Механізми закупівлі продукції для державних потреб.
Тема 4. Доставка товарів в торгівельній мережі 
1. Суть товаропостачання, зміст і основні вимоги до його організації

2. Суть товаропостачання роздрібної торговельної мережі

3. Вимоги і принципи організації товаропостачання

4. Джерела товаропостачання та їх вибір

5. Джерела товаропостачання

7. Методи товаропостачання роздрібної торговельної мережі

8. Суть товаропостачання, зміст і основні вимоги до його організації

9. Суть товаропостачання роздрібної торговельної мережі

Тема 5. Зберігання товарів в оптовій та роздрібній торгівлі 
1. Загальні основи організації зберігання товарів.
2. Організація зберігання товарів.
3. Режими зберігання товарів

4. Зберігання якості товарів з мінімальними витратами на перевезення.

5. Канали розподілу товарів і товарообігу.

6. Конкурентне ціноутворення.

7. Облікування товарів в оптовій та роздрібній торгівлі.

8. Функції оптової та роздрібної торгівлі.
Тема 6. Управління товарними запасами та потоками товарів
1. Сутність та особливості формування товарних запасів

2. Нормування товарних запасів

3. Системи управління запасами

4. Елементи товарного запасу.

5. Управління товарними запасами та потоками.

6. Формування товарних запасів.

7. Управління товарними потоками.

8. Показники ефективності управління товарними запасами.

9. Характеристика і види товарними запасами.

Тема 7. Планування продажу товарів 
1.  Завдання та технологія планування обсягів продажу
2.  Аналіз ринкового середовища
3.  Планування асортименту та оцінка конкурентоспромож​ності продукції

4.  Планування ціни
5.  Планування обсягу продажу та контролю продукції
6.  Цілі і задачі планування продажами.
7.  Вибір цільового ринку.
8.  Формування структури асортимента.
9.  Аналіз  продаж за попередній рік.
Тема 8. Канали розподілу товарів та їх особливості
1.  Канали розподілу
2.     Функції каналів розподілу

3. Характеристики  каналів розподілу

4. Прямі і непрямі канали розподілу

5. Вертикальні системи збуту

6. Електронні канали розподілу
7.       Управління каналами

8. Ефективність стратегії охоплення ринку
Тема 9. Організація продажу на підприємстві
1. Концепція збуту і планування збуту

2. Канали розподілу товарів

3. Методи стимулювання збуту
4. Основні напрями вдосконалення збутової діяльності підприємств в Україні
4. Аналіз продажів товару.

5. Облік реалізації продажів.

6. Сучасні тенденції організації процесу продажів.

7. Цілі і задачі організації процеса продажів.

8. Канали розподілу товарів і організація  товарорухів.

9. Процес куплі-продажу.
Тема 10. Стимулювання продажу 
1. Еволюція рекламної діяльності у світі і в Україні

2. Законодавче регулювання діяльності зі стимулювання збуту і реклами в Україні та у світі

3. Класифікація реклами

4. Особливості розвитку ринку медіа-реклами в Україні

5. Стимулювання збуту: визначення, типологія, стратегії

6. Організація рекламної справи на підприємстві

7. Методи оцінки ефективності реклами та заходів зі стимулювання збуту продукції

Тема 11. Управління продажем у сфері послуг 
1. Економічна сутність та особливості послуг як товару

2. Класифікація і загальна характеристика основних видів послуг 

3. Ринок послуг України

4. Конкуренція на ринку послуг
Тема 12. Оцінювання ефективності закупівлі та продажу
1. Закупівлі в системі маркетингу підприємства.

2. Закупівельна та збутова логістика  підприємства.

3. Планування матеріально-технічного забезпечення

4. Канали розподілу товарів.
5.     Стимулювання продажу товарів.
Тема 13. Організація клієнтського сервісу
1. Поняття клієнтського сервісу.

2. Формування системи клієнтського сервісу.

3. Показники якості клієнтського сервісу.
4. Схеми організації клієнтського сервісу.
